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Resumen

Este articulo, en formato de revision narrativa, analiza la metamorfosis estructural
y subjetiva de la educacién superior chilena en el periodo 2011-2026. Su objetivo es
actualizar y profundizar el diagndstico sobre la coherencia entre perfiles de egreso,
modelos formativos y resultados, incorporando evidencia normativa, institucional
y de desempeno. Los hallazgos muestran, primeramente, una transicién regulatoria

desde la acreditacion voluntaria a un régimen obligatorio e integral impulsado por la
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Ley 21.091, con efectos de burocratizacion y l6gica de cumplimiento; una persistente
brecha de pertinencia formativa reflejada en desajustes entre formacién y empleo,
traducidos en evidentes déficits en el proceso de desarrollo de competencias basicas
y brechas digitales y socioemocionales demandadas por el mercado laboral, conse-
cuentemente una crisis de salud mental estudiantil y un desgaste docente asociado a
exigencias simultaneas de productividad y aseguramiento dela calidad; y finalmente la
disrupcién delainteligencia artificial generativa, que reconfigurala evaluaciéon y obliga
aredisenar practicas pedagdgicas centradas en procesos, éticay pensamiento critico.
Se concluye que el sistema enfrenta una crisis de sentido: la calidad se formaliza y se
desacopladel aula, porlo que se propone un nuevo pacto educativo que recentre el bien-

estar, recupere autonomia docente y gobierne la tecnologia con enfoque humanizador.

Keywords: higher education; quality assurance; Law 21.091; mental health; artificial

intelligence; active learning methodologies.

Abstract

This narrative review examines the structural and subjective metamorphosis of
Chilean higher education between 2011 and 2026. Its aim is to update and deepen the
diagnosis of the coherence between graduate profiles, educational models and outco-
mes, incorporating regulatory, institutional and performance evidence. The findings
first show a regulatory transition from voluntary accreditation to a comprehensive
mandatory regime driven by Law 21.091, with ensuing effects of bureaucratization
and a compliance-oriented logic; a persistent gap in curricular relevance, reflected in
mismatches between education and employment, expressed in clear shortcomings in
the development of basic competencies and in the digital and socio-emotional skills

demanded by the labour market; and, consequently, a student mental-health crisisand
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faculty burnout associated with simultaneous demands for productivity and quality

assurance. Finally, the study highlights the disruption brought about by generative

artificial intelligence, which is reshaping assessment and forcing a redesign of peda-

gogical practices towards process-oriented, ethical and critical-thinking approaches.

The article concludes that the system is facing a crisis of meaning: quality hasbecome

formalized and decoupled from the classroom. It therefore calls for a new educational

pact that recentres wellbeing, restores faculty autonomy and governs technology from

a humanizing perspective.

Introduccién: Quince Anos Después - La
Metamorfosis de una Promesa Educativa.
La arquitectura de una crisis silenciosa y

la necesidad de una reconceptualizacion.

El panorama de la educacioén superior en
Chile, observado desde la atalaya del anio
2026, presenta una fisonomia radicalmente
distinta a la que existia hace quince anos.
No se trata simplemente de una evolucion
lineal deindicadores o de una expansiondela
matricula; nosenfrentamosaunamutacion
ontolégica de lo que significa la formacion
profesional, la docencia universitariay
la experiencia estudiantil. Este informe,

concebido como una Revisiéon Narrativa,

tiene como objetivo fundamental actualizar,
expandiry profundizar el analisis iniciado
en la tesis doctoral de Olga C. Gonzalez
Mesa (2011), titulada “El Modelo Formativo
como concrecion de la construccion del Rol
Profesional, declarado en los perfiles de egreso

en una Institucion de Nivel Superior”.

En el momento en que Gonzalez defendié6 su
investigacion, el sistema chileno navegaba en
las aguas turbulentas de la post-reforma de
los afios 90 y atin a principios de los 2000. Era
una época caracterizada por una expansion
agresiva de la cobertura, la consolidacién de
un mercado educativo desregulado y una pre-

ocupacién incipiente, casi de supervivencia,
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por los mecanismos de aseguramiento de la
calidad. La autora identific6 con lucidez una
disonancia fundamental: la brecha abismal
entre la promesa declarativa de los perfiles de
egreso—documentosllenosdeaspiracionesinte-
gralesy competenciascomplejas—ylarealidad
operativa de las estrategias pedagogicas en el
aula, a menudo reduccionistas, desconectadas

y carentes de una estrategia organica.

Sin embargo, al actualizar este diagnostico
con la evidenciaacumulada hasta 2026, ob-
servamos que la problematica ha migrado.
Ya no es solo una cuestién de coherencia
curricular. La promulgacién de la Ley N°
21.091 en 2018 transformo la “estrategia de
supervivencia” de mercado en unimperativo
legal de cumplimiento obligatorio, generando
una hipertrofiaburocratica que hareconfigu-
rado lagestion institucional. Paralelamente,
lairrupcién dela Inteligencia Artificial (IA)
ha desafiado los fundamentos mismosdela
evaluacion cognitiva , y una crisis de salud
mental sin precedentes ha puesto en jaque
la viabilidad del “rendimiento académico”

como Unica medida de éxito.

Este documento no es meramente una
correccién de estilo o una actualizaciéon
bibliografica; es una reescritura integral
que busca subsanar las carencias del ma-
nuscrito original mediante la integracion
deunavastaevidencia empirica. Seabordan
las brechas de competencias que alcanzan
cifrasalarmantes del 40%,la precarizacion
del bienestar docente con tasas de burnout
cercanasal 60%,ylatensionirresuelta en-
tre la autonomia universitaria y el Estado
Evaluador. A través de un analisis riguroso
y su narrativa, este informe establece una
hoja de ruta para comprender la educacion
superior chilena no como un sistema de pro-
duccion de titulos, sino como un ecosistema

complejo en tensién critica.

Capitulo I: De la Voluntariedad a la
Obligatoriedad: La Revolucion Regulatoria
delaLey 21.091

1.1. El Fin de la Inocencia Regulatoria

La transformacién mas estructural del

periodo 2011-2026 radica en el cambio
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del paradigma regulatorio. En el contexto
estudiado por Gonzalez , la acreditacion
era un mecanismo voluntario (salvo para
Medicina y Pedagogia) que las institucio-
nes utilizaban principalmente como una
senalizacion de mercado para captar ma-
triculayaccedera ciertos financiamientos
basales o créditos. Este esquema permitia
la existencia de un sistema heterogéneo
donde convivian proyectos de alta com-
plejidad coniniciativas de dudosa calidad,
amparadas en la libertad de ensenanzay

la autonomia institucional.

La promulgacién de la Ley N° 21.091 sobre
Educacién Superior en mayo de 2018 mar-
coO el fin de esta era. La ley no solo creé una
nueva institucionalidad —la Subsecretaria
de Educacién Superiory la Superintendencia
de Educacién Superior—, sino que redefinio
la acreditacion como un proceso integral y
obligatorio para todas las instituciones de
educacion superior (IES) auténomas. Este
cambio legislativo tiene implicancias profun-
das que van mas alla de lo administrativo;

altera la gobernanza del conocimiento.

El Articulo 15 de la ley establece explici-
tamente que la acreditaciéon institucional
consistira en la evaluacion y verificaciéon
del cumplimiento de criterios y estdndares
de calidad referidos a recursos, procesos y
resultados. Lo crucial aquieslaintegralidad:
ya no es posible acreditarse “por partes” o
excluir sedes o carreras de bajo desempeno
del escrutinio publico. Laley obliga a evaluar
dimensiones que anteriormente eran opcio-
nales o periféricas, elevandolas al rango de

requisitos de existencia.

1.2. Las Dimensiones Obligatorias y la

Hipertrofia de la Gestion

Bajo el nuevo régimen, lasinstituciones deben
someterse a la evaluacion de dimensiones
criticas que redefinen el quehacer universi-
tario. La “Docenciay resultados del proceso
de formacién”, la “Gestién estratégicay re-
cursos institucionales” y el “Aseguramiento
interno de la calidad” se convirtieron en el
piso minimo. Pero la adicién mas disrupti-
va fue la obligatoriedad de la dimensién de

Vinculacion con el Medio.
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Esta exigencia forz6 a las universidades a
transitar desde un modelo de “extensién” —
entendido como actividades culturales espora-
dicasounidireccionales—haciaun modelode
“vinculacién bidireccional”. Lasinstituciones
debieron demostrar no solo qué hacen por su
entorno, sino como el entorno impactay mo-
dificaladocenciaylainvestigaciéninterna,lo
que seenhebra definitivamente con el origende
los modelos basadosen competencias. Esto, en
teoria, deberia haber resuelto la desconexion
entre el perfil de egreso y la realidad laboral
denunciada por Gonzalez. Sin embargo, la
evidencia de la implementacién (2018-2025)
sugiere una “formalizacién instrumental”.
Lasuniversidades, presionadasporlos plazos
deacreditacion, han tendidoaburocratizarla
relacion con el entorno, firmando conveniosy
creando consejos consultivos cuya efectividad
realen lapertinencia curriculares,amenudo,
secundaria frente a su valor como evidencia
para la Comisién Nacional de Acreditacion
(CNA).

La Superintendencia de Educacién Superior,

dotada de facultades fiscalizadoras y

sancionatorias, ha introducido una légica
de compliance (cumplimiento normativo)
gue permeatodalaestructura universitaria.
Pero, si bien esto ha depurado el sistema
de actores fraudulentos y ha protegido la
fe publica , también ha generado lo que la
literatura critica denomina “hipertrofia
burocratica”. Los recursos institucionales
se desvian masivamente hacia unidades de
calidad y analisisinstitucional encargadas
de generar reportes, restando, en ocasio-
nes, recursos y tiempo para la innovacion
pedagogica en el aula, alejAndose de lo mas

importante; el profesional en formacion.

1.3.La Acreditacién de Carreras: Un Péndulo

Normativo

Un aspecto interesante de la evolucion regu-
latoria es el tratamiento de la acreditacion
de carreras de pregrado. La Ley 21.091 sus-
pendid la acreditacion voluntaria de carreras
(con las excepciones de salud y educacién)
hasta el 31 de diciembre de 2024, para dar
paso a un sistema de aseguramiento de la

calidad integral centrado en lainstitucion.
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Estamoratoria tuvo como objetivo evitarla
fragmentacion y el gasto excesivo en acre-

ditaciones atomizadas que no garantizaban

la calidad global de la institucion.

Sin embargo, hacia 2025, el sistema retomé
laacreditacién de carrerasbajo un esquema
voluntario renovado y altamente exigen-
te. Esto refleja una tension no resuelta: la
acreditacion institucional asegura procesos
macro, pero no garantiza necesariamentela
calidad micro-curricular de cada programa
especifico. El retorno a la acreditacién de
carreras sugiere que el mercado laboral y
la sociedad civil siguen demandando sellos
de calidad especificos por disciplina, des-
confiando de que la “calidad institucional”

permee automaticamente a todaslasaulas.

ITE | Infancia y transformacion educativa
Vol. 2, N°1, 2026.



Olga Carmelita Gonzalez Mesa

La metamorfosis estructural y subjetiva de la educacién superior chilena (2011-2026)

Dimensién

Escenario 2011 (Pre-Reforma)

Escenario 2026 (Ley 21.091)

Caracter dela Acreditacién

Voluntaria (salvo Medicina/Pedagogia).
Estrategia de diferenciacién de mercado.

Obligatoria e Integral. Requisito
habilitante para funcionar y acceder a
financiamiento estatal.

Fiscalizacion Débil, dispersa entre el MINEDUC y el Centralizada en la Superintendencia
CNED. de Educacién Superior con potestades
sancionatorias fuertes.
Foco dela Calidad Insumosy procesos. Heterogeneidad de Resultadosy estandares estandariza-

criterios.

dos. Enfasis en la consistencia internay
vinculacién bidireccional.

Vinculacién con el Medio

Actividad periférica (extension
cultural).

Dimensidén obligatoria de acreditacion.
Exigencia de bidireccionalidad e impac-
to medible.

Financiamiento

Crédito con Aval del Estado (CAE) como
motor de expansion.

Gratuidad condicionada ala acredita-
cién. Control de aranceles regulados.
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Capitulo II: La Brecha de Competencias y

la Ilusién de la Pertinencia

2.1.E1 Abismo del 40%: Inadecuacidén Laboral

Estructural

Uno de los hallazgos mas contundentes y
preocupantes que arroja la actualizacion
investigativa esla cuantificacién precisade
la desconexién entre la formacién univer-
sitaria y la realidad profesional. Mientras
Gonzalez (2011) abordaba esta problematica
desde una perspectiva cualitativa, buscando
la “armonizacioén” tedrica , los estudios de
mercado realizados por la Fiscalia Nacional
Econémica (FNE) y otros organismos hacia
2025 revelan un dato devastador: existeuna
brecha de inadecuacion laboral cercana al

40%.

Esto significa que aproximadamente 2 de
cada 5 egresados de la educacién superior
en Chile trabajan en ocupaciones que no
requieren su nivel de estudios o que perte-
necen a un area de conocimiento totalmente

distinta alade suformacion. Esta cifranoes

solo un indicador de ineficiencia econémica;
es un sintoma de una falla sistémica en la
promesa de valor de la educacion superior.
La “pertinencia”, declarada en todos los
perfiles de egreso y exigida porlaley, no se
esta materializando en la trayectorialaboral

real de los titulados.

2.2. Competencias Basicas: E1 Déficit Oculto

en la Educacidén Terciaria

La brecha no es solo de empleabilidad, sino
de capacidades fundamentales. Los datosdel
Programa parala Evaluacién Internacional
delas Competencias de Adultos (PIAAC)dela
OCDE son lapidarios parael caso chileno. Un
porcentaje alarmante de adultos con educa-
cién superior completa en Chile no alcanza
el Nivel 2 (de un total de 5) en comprensién

lectora y competencias numéricas.

Esto corrobora una hipétesis critica: la ma-
sificacion de la educacién superior, si bien
exitosa en términos de acceso, ha fallado
en asegurar un estandar minimo de com-

petencias cognitivas superiores. Tenemos
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profesionales titulados que poseen dificul-
tades para procesarinformaciéon compleja o
resolver problemas matematicos basicosen
contextosreales. La “competencia” declarada
en el perfil de egreso es, en muchos casos,
una ficciéon administrativa que no resiste la
prueba de estandares internacionales. En
comparacion con el promedio de la OCDE,
el profesional chileno promedio presentaun
rezago significativo, lo quelimita la produc-

tividad y la capacidad de innovacién del pais.

2.3. La Demanda de Habilidades Digitales

y Socioemocionales

Mas alla de las competencias basicas, el
mercado laboral del siglo XXI —marcado
por la Industria 4.0 y la transicién verde—
demanda un set de habilidades que las ma-
llas curriculares tradicionales tardan en
incorporar. Estudios realizados por Entel
Digital, la Camara Nacional de Comercio y
Fundacion Kodea revelan brechas criticas
en habilidades digitalesavanzadas. Lasem-
presasreportan dificultades para encontrar

capital humano capazde operar en entornos

de ciberseguridad, analisis de datosy gestion

de proyectos tecnologicos.

Simultaneamente, la rotacién laboral en
Chile, que alcanza un 35,3% anual , sugiere
un desajuste profundo entre las expectati-
vas de los trabajadores y la realidad de los
puestos de trabajo, asi como una carenciade
habilidades socioemocionales (resiliencia,
adaptabilidad, trabajo en equipo) necesarias
paralaretenciényel desarrollo de carrera.
Losempleadores valoran cada vez mas estas
“soft skills”, perolos curriculos universita-
rios siguen estando pesadamente cargados
hacialatransmisién de contenidos técnicos

disciplinares que obsolescen rapidamente.

2.4.LaRespuesta del Sistema: Certificacion

y Marcos de Cualificaciones

Frente a larigidez de los titulos universita-
rios tradicionales, el sistema ha comenzado
adesarrollar vias alternativas de reconoci-
miento de aprendizajes. El fortalecimiento
de ChileValora y el Sistema Nacional de

Certificacion de Competencias Laborales
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ha permitido certificar el “saber hacer” de
miles de trabajadores en oficios especificos,

cerrando brechas que la educaciéon formal

no cubria.

Asimismo, laimplementacion del Marco de
Cualificaciones Técnico-Profesional (MCTP)
intenta generar un lenguaje comiin entre el
mundo formativo y el productivo, facilitan-
do la articulacién y el reconocimiento de
trayectorias. Sin embargo, la integracion
plena de estos marcos en la educacién uni-
versitaria sigue siendo un desafio pendiente.
La universidad chilena, a menudo, sigue
operando bajounalégica credencialista que
desvalorizalascertificaciones de competen-
cias modulares, a pesar de que estas son a
menudo mas pertinentes para la industria

que un titulo genérico.
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Tabla 3: Brechas de Competencias y Desajuste Laboral (2023-2025)

Indicador Critico Dato Empirico Fuentey Ao Implicancia para el Modelo
Formativo
Inadecuacion Laboral 40% de egresados trabaja en FNE (2025) Elperfil de egreso no pre-
areasajenasa su titulo. dice la trayectoria laboral.
Necesidad de competencias
transversales.
Alfabetizacion Lectora Alta proporcién de titulados OCDE PIAAC (2023) Falla en competencias

bajo Nivel 2.

basales. El titulo no garan-
tiza habilidades cognitivas

superiores.
Brecha Digital Déficit severo en ciberseguri- | Entel Digital/ CNC (2024) Desactualizacidn tecnolégica
dad y data science. de las mallas curriculares.
Urgencia de alfabetizacion
digital.
Rotacién Laboral 35,3% anual. ChileValora (2024) Bajaretencién por falta de

habilidades adaptativasy
desajuste de expectativas.
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CapituloIII: La Crisis del Sujeto: Salud Mental

y Burnout en la Academia Post-Pandemia

3.1. La Pandemia como Catalizador de

Vulnerabilidades

Silabrecha de competenciaseslacrisis visible
del sistema, el deterioro de la salud mental
es su crisis invisible y quizas mas corrosi-
va. La pandemia de COVID-19 no cre6 los
problemas de salud mental en la educaciéon
superior chilena, pero actué como un potente
reveladoryamplificador de vulnerabilidades
estructurales previas. Los confinamientos,
laincertidumbre econémica yla adaptacion
forzadaalaeducacion remota de emergencia
quebraron la resistencia psiquica de comu-

nidades enteras.

Informes del Ministerio de Salud (MINSAL)
y del Consejo Asesor de Salud Mental en
Educacioén Superior han entregado diag-
nosticosalarmantes. Las tasas de ansiedad,
depresién e ideacion suicida en la poblacion
universitaria superan significativamentealas

de la poblacion general. Estudios especificos,

como los realizados por la Universidad de
Chileyla Universidad delos Andes, muestran
que la “vueltaalapresencialidad” no resol-
vié el problema, sino que introdujo nuevos
estresores relacionados con la socializacion,
el rendimiento académico y la precariedad

econdmica.

3.2. El1 Burnout Docente: La Cara Ocultade
la Calidad

La obsesion por los indicadores de calidad
y la acreditacién ha tenido un costo hu-
mano directo sobre el cuerpo académico.
Investigaciones recientes (2024-2025) han
documentado una prevalencia de Sindrome
de Burnout en docentes universitarios
chilenos que alcanza cifras cercanas al
60%. Este agotamiento no es meramente
cansancio; es una erosion del sentido del
trabajo, caracterizada por agotamiento
emocional, despersonalizacién y baja rea-

lizacién personal.

Las causas son sistémicas. El docente uni-

versitario en el Chile de 2026 esta sometido
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auna sobrecarga de roles contradictorios:
se le exige ser un investigador productivo
(publicar en revistas Q1), un gestor admi-
nistrativo eficiente (llenar plataformas de
acreditacién), un docente innovador (usar
metodologias activas y tecnologia) y un
contenedor emocional de estudiantes en
crisis. Esta polivalencia, sumadaalaines-
tabilidad contractual que afectaaunagran
parte del profesorado (profesores “taxi” o
a honorarios), crea un entorno de inseguri-
dadlaboral y estrés cronico. La “calidad” se
construye, literalmente, sobre el desgaste

de los cuerpos docentes.

3.3.LalInstitucionalizacion dela Respuesta

y sus Limites

Frente a esta emergencia, el Estado y las
instituciones han reaccionado. El programa
“Construyendo Salud Mental” del Gobierno
ylacreaciéon de unidades de bienestar estu-
diantil en casi todas las universidades son
pasosenladireccion correcta. Sin embargo,
larespuesta sigue siendo predominantemente

reactiva y asistencialista.

Lasunidades de salud mental universitarias
estan colapsadas, con listas de espera que
hacen inefectivala intervencién oportuna.
Ademas, el enfoque suele centrarse en la
“atencidn clinica” del caso individual (el
estudiante enfermo), sin abordar las deter-
minantes institucionales que producen el
malestar (cargas académicas irracionales,
métodos de evaluacion punitivos, climas
organizacionales téxicos). La recomenda-
cién del Consejo Asesor de avanzar hacia
un enfoque de promocién y prevencion,
que integre el bienestar en el curriculo y
la cultura organizacional, es todavia una

aspiracion lejana en la mayoria de las IES.

Capitulo IV: La Disrupcion Algoritmica:
Inteligencia Artificial yla Redefinicion del

Aprendizaje

4.1.La Adopcion Masiva y la Obsolescencia

dela Evaluacién

Ninguananalisisde la educacion superior hacia
2026 puede ignorar el impacto tecténico de

la Inteligencia Artificial Generativa (IAG).
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Mientras las instituciones debatian sobre
competenciasy curriculos, los estudiantes
adoptaron la tecnologia de manera masivay
pragmatica. La Encuesta Unica de Admisién
2025 de la Universidad de Chile revel6 que
el 81% de los estudiantes de primer ano ya
utiliza herramientas de IA para sus activi-

dades académicas.

Este dato marca un punto de no retorno.
Significa que cualquier modelo pedagogico
basado en la transmisién de informacion o
en la evaluacién de productos finales escri-
tos (ensayos, resimenes) sin supervision
de proceso es, de facto, obsoleto. La IA ha
democratizado el acceso a la sintesis cogni-
tiva, permitiendo a los estudiantes generar
respuestas competentes sin necesariamente
haber internalizado los procesos de apren-
dizaje subyacentes. Esto genera una crisis
deintegridad académica, pero mas profun-
damente, una crisis de sentido pedagogico:
(quésignifica “saber” cuando una maquina
puede responder por ti? Por tanto, una vez
mas la ensenanza debe reorientarse a demos-

trar resultados que den cuenta de lo que el

profesional en formacién es capaz de hacer

con aquello que “sabe”.

4.2. Brecha Digital Docente y Resistencia

Académica

Frente a estaadopcién estudiantil acelerada,
el cuerpo docente muestra una respuesta he-
terogéneay, a menudo, rezagada. Encuestas
de percepcion en la Pontificia Universidad
Catodlica de Chile (2024) indican que, si bien
hay interés, existe una brecha significativa
en la competencia de los académicos para
integrar la IA en la docencia de manera
efectiva y ética. Muchos profesores oscilan
entre la prohibicién punitiva (inviable) y 1a

ignorancia tecnolégica (improcedente).

La literatura sugiere que el rol del docente
debe transitar urgentemente desde ser una
fuente de conocimiento a ser un curador,
mediador y guia ético. En un mundo satu-
rado de informacion sintética, la habilidad
critica para discernirla veracidad, el sesgo
ylarelevancia de losdatos generados por IA

se convierte en la competencia fundamental
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a desarrollar. Las universidades que estan
liderando el cambio, como la UC con su
Vicerrectoria de Inteligencia Digital, estan
incorporando cursos de formacién general
en IA y rediseiando sus evaluaciones para
valorar el proceso de pensamiento humano

por sobre el resultado final automatizable.

4.3. Riesgos Eticos y Gobernanza de Datos

Laintegracion delaIAnoesta exentaderiesgos
profundos. Eluso de algoritmos predictivos
para la retencion estudiantil o la personali-
zacion del aprendizaje plantea desafios éticos
sobre la privacidad de los datos, el sesgo algo-
ritmicoylavigilanciadigital. Ademas, existe
el riesgo de una nueva brecha de desigualdad:
aquellos estudiantes que puedan pagar por
versiones avanzadas de herramientas de IA
(modelos mas potentes) tendran una ventaja
competitiva sobre aquellos que dependen de
versiones gratuitas limitadas, camino este
que ya habiamos recorrido con lallegada de
laInternet. PerolagobernanzadelalAenla
educacién superior se perfilacomounodelos

camposde batalla regulatorios mas complejos

paralapréximadécada, requiriendo politicas
nacionales que equilibren lainnovacién con

la proteccion de derechos.

Capitulo V: Marco Metodolégico para nue-
vas investigaciones: La Pertinencia del

Scoping Review

Dadalanaturaleza multifacéticay dispersa
delaevidenciaanalizada—que abarcaleyes,
informes técnicos de organismos publicos,
papers académicos de psicologiay educacién,
y datos de prensa—, volcada en este estudio,
sesitiaalaentrada deadoptarla metodologia
de Scoping Review (Revisiéon de Alcance) en

investigaciones ya en preparacion.

En esta narrativa hemospartido del marco
metodoldgico esencial de Arkseyy O’Malley
(2005) y las actualizaciones rigurosas pro-
puestas por Tricco et al. (2018) con la ex-
tensiéon PRISMA-ScR , esta aproximacion
nos permitié “mapear” la amplitud de un
campo de investigacién complejo donde las
definiciones y los limites conceptuales son

a menudo difusos.

ITE | Infancia y transformacion educativa
Vol. 2, N°1, 2026.



Olga Carmelita Gonzalez Mesa
La metamorfosis estructural y subjetiva de la educacién superior chilena (2011-2026)

A diferencia de una revision sistematica
tradicional, que busca responder preguntas
cerradas sobre la eficacia de intervenciones
especificas, el scoping review nos permitio
examinarla extensién, rango y naturalezade
laactividad investigativa, para determinar
el valor de emprender una revisién sistema-
ticacompleta. Avanzaren esadireccién hara
posible tanto resumir y diseminar hallazgos
de investigacién en campos heterogéneos,
como identificar eventuales vacios en la

literatura existente.

En este caso, la metodologia ha permitido
integrar fuentes dispares —desde la Ley
21.091 hasta encuestas de salud mental
estudiantil— en una narrativa coherente
que explica la metamorfosis del sistema.
Se han seguido las cinco etapas clasicas
de Arksey y O’Malley: identificacion de la
pregunta de investigacion, identificacién
de estudios relevantes, seleccién de estu-
dios, trazado de datosy colacién o resumen
deresultados. Esta eleccién metodologica
garantiza que el diagndstico presentado

no sea una mera opinion editorial, sino

una sintesis basada en la mejor evidencia

disponible.

Conclusiones: Hacia un Nuevo Pacto

Educativo

Al concluir este analisis longitudinal, es
evidente que la educacién superior chilena
harecorridounlargo camino desde las preo-
cupaciones planteadas por Gonzalezen 2011.
Se ha construido un sistema mas robusto,
regulado y transparente. La Ley 21.091 ha
establecido un piso minimo de calidad que
impide los abusos mas flagrantes del pasa-
do y ha garantizado la gratuidad como un
derecho para una parte significativa de la

poblacioén.

Sin embargo, el sistema enfrenta una crisis
de sentido. La “calidad” se haburocratizado,
desacoplandose de la experiencia vital del
aula. La brecha de competencias del 40%
y los resultados de PIAAC demuestran que
el modelo de competencias, tal como se
ha implementado, no esta cumpliendo su

promesa de pertinencia. La crisis de salud
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mental y el burnout docente son sintomasde
un sistema que opera al limite de sus capa-
cidades humanas, exigiendo rendimientos
productivos que ignoran la dimensién sub-

jetiva del aprendizaje.

La irrupcién de la IA termina de desesta-
bilizar el modelo tradicional, obligando a
repensar qué vale la pena ensenar y como
evaluar. El profesional del 2026-2030 no
sera aquel que acumule mas conocimien-
tostécnicos, que la IA puede replicar, sino
aquel que posea un criterio ético sélido, una
capacidad de adaptacion emocional y cog-
nitiva superior, y la habilidad de colaborar
con inteligencias artificiales y humanas
en entornos complejo y por sobre todo lo

anterior, colaborativo.

Lareconceptualizacién del Rol Profesional
exige, por tanto, un nuevo pacto. Un pacto
que recupere la confianza en la autonomia
docente, que ponga el bienestar al centro
del proyecto educativo y que entienda la
tecnologia como un medio para la huma-

nizacién, no para la automatizacién de la

ensenanza. Solo asi la educacién superior
chilena podra transitar desde la supervi-
vencia burocratica hacia una verdadera

trascendencia formativa.
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